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Hotelordnung des Hotels AQUARIUS SPA *xx**

Wir méchten Ihnen eine komfortable und sichere Erholung garantieren und bitten Sie daher, sich mit

der Hausordnung des Hotels bekannt zu machen und diese einzuhalten.

§ 1 Gegenstand der Hotelordnung

1. Diese Hotelordnung gilt fiir alle Personen, die sich sowohl im Innen- als auch im Aul3enbereich
des Hotels AQUARIUS SPA ***** (ul. J. Kasprowicza 24 in Kotobrzeg) aufhalten.

2. Diese Hotelordnung enthalt Regelungen zur Erbringung von Dienstleistungen,
Haftungsbestimmungen fir Hotelgaste und das Hotel sowie Aufenthaltsregelungen im Hotel.

3. Die Hotelordnung befindet sich an der Hauptrezeption, in der Informationsmappe jedes

Hotelzimmers sowie auf der Webseite des Hotels www.AqguariusSPA.pl

4. Die Kenntnisnahme der Hotelordnung gilt mit der Buchung, der An- oder der vollstandigen

Zahlung oder der Unterzeichnung des Anmeldeformulars als bestatigt.

§ 2 Buchung

Die Buchung wird bei Eingang der vereinbarten Anzahlung gultig.

2. Die Buchung ist bis 24:00 Uhr des geplanten Anreisetages gultig. Nach 24:00 Uhr wird die
Buchung storniert. Um die Stornierung der Buchung zu vermeiden, informieren Sie bitte die
Rezeption Uber lhre spatere Anreise.

3. Alle Informationen zur Buchungsstornierung sowie Anderung des gebuchten
Aufenthaltszeitraumes befinden sich in den Buchungsbedingungen in der Buchungsbestatigung

sowie auf der Webseite www.AquariusSPA.pl. Die Verklrzung des geplanten Aufenthaltes oder

das Nichterscheinen fihren nicht zu einer Kostenerstattung fir nicht erbrachte
Dienstleistungen, es sei denn die Ursache hierfur liegt in héherer Gewalt oder anderen
unvorhersehbaren, vom Gast nicht zu verantworteten Ereignissen. Die Nachweispflicht Uber

0.g. Hindernisse obliegt der Person, die die Kostenerstattung fordert.
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§ 3 Anmeldung und Abmeldung im Hotel

1. Die Zimmer werden tageweise vermietet. Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 15:00 Uhr bis
11:00 Uhr des Abreisetages zur Verfligung.

2. Falls der Hotelgast seinen Aufenthalt um einige Stunden verlangern méchte, ist dies bis 11:00
Uhr am Vortag des vereinbarten Abreisetages an der Rezeption anzumelden.

Das Hotel verlangert den Aufenthalt nach Zimmerverfligbarkeit.
Eine spatere Abreise als 11:00 wird mit 50% der Kosten fir einen eintagigen Aufenthalt
berechnet und ist bis spatestens 19.00 Uhr moglich.

5. Eine spatere Abreise als 11:00 Uhr, ohne dies an der Rezeption anzumelden, gilt als unbefugte
Verlangerung des Aufenthaltes und wird mit 50% der Kosten flr einen eintdgigen Aufenthalt
berechnet.

6. Das Entrichten der unter Punkt 5 genannten Kosten berechtigt den Gast nicht zum weiteren
Aufenthalt im Zimmer.

7. Falls der Gast bei Buchung den Aufenthaltszeitraum nicht ndher bestimmt, gilt das Zimmer fir
eine Nacht als gebucht.

8. Falls der Hotelgast seinen Aufenthalt um einen weiteren Tag/ weitere Tage verlangern mochte,
ist dies bis 11:00 Uhr am Vortag des vereinbarten Abreisetages an der Rezeption anzumelden.

9. Das Hotel verlangert den Aufenthalt nach Zimmerverfigbarkeit.

10. Jeder Gast, der im Hotel Ubernachtet, ist verpflichtet sich im Hotel mit einem gultigen
Lichtbildausweis anzumelden, seine Personaldaten anzugeben und das Anmeldeformular zu
unterzeichnen.

11. Das Hotel behalt sich das Recht vor, im Rahmen der Anmeldung eine Vorautorisierung der
Kreditkarte vorzunehmen oder eine Kaution in Bargeld (abhangig von den Kosten fiir den
gesamten Aufenthalt) zu verlangen.

12. Das Hotel behalt sich das Recht vor, die Anmeldung des Gastes zu verweigern oder den
Aufenthalt des Gastes vorzeitig zu beenden, wenn dieser der Hotelordnung zuwiderhandelt
oder auf andere Weise das Funktionieren des Hotels beeintrachtigt.

13. Das Hotel behalt sich das Recht vor, die Anmeldung des Gastes zu verweigern, wenn dieser
unter Alkohol- oder Drogeneinfluss steht oder aggressives verbales oder physisches Verhalten

aufweist.
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§ 4 Dienstleistungen des Hotels

1. Das Hotel erbringt seine Dienstleitungen seiner Kategorisierung und seinem Standard
entsprechend.

2. Das Hotel ist verpflichtet, dem Gast Bedingungen fir eine vollstandige und ungehinderte
Erholung zu schaffen, das Informationsgeheimnis Uber den Gast zu wahren, professionellen
Service und Sauberkeit in den Zimmern zu gewahrleisten sowie samtliche Reparaturen der
Hotelzimmervorrichtungen wahrend der Abwesenheit des Gastes im Hotelzimmer bzw. in
Gegenwart des Gastes ausschlief3lich mit seiner Zustimmung durchzufihren.

3. Das Hotel erbringt auf Wunsch des Gastes unentgeltlich folgende Dienstleistungen: Erteilung
von Informationen bzgl. des Aufenthaltes und der Anreise des Gastes, Weckdienst,
Aufbewahrung von Geld und Wertsachen im Tresor an der Rezeption wahrend des Aufenthaltes

des Gastes im Hotel, Gepackaufbewahrung der im Hotel angemeldeten Gaste.

§ 5 Zimmer

1. Im Hotel herrscht Nachtruhe von 22:00 bis 7:00 Uhr.

2. Der Hotelgast ist nicht befugt sein Hotelzimmer an Dritte weiterzugeben.

3. Unangemeldete Personen sind befugt sich im Hotelzimmer des Hotelgastes von 7:00 bis 22:00
Uhr nach vorangegangener Anmeldung an der Rezeption aufzuhalten.

4. Der Aufenthalt von unangemeldeten Personen nach 22:00 Uhr gilt als Zustimmung des
Hotelgastes zur kostenpflichtigen Unterbringung der unangemeldeten Personen. Die
Ubernachtung der unangemeldeten Personen erfolgt gemaR der aktuellen Preisliste, welche
sich an der Rezeption befindet.

5. Die in der Minibar enthaltenen Produkte werden gemaf der Preisliste berechnet, die sich im
Zimmer befindet. Das Mineralwasser auferhalb der Minibar ist kostenlos.

6. Aus Sicherheitsgriinden sind bei Verlassen des Zimmers die Fenster und Tlren zu schlieRen.

7. Aus Feuerschutzgriinden ist es untersagt in den Zimmern Tauchsieder, Bligeleisen und andere
Gerate zu benutzen, die nicht Teil der Zimmerausstattung sind (auf der 1., 2. und 3. Etage
befinden sich Blgelrdume sowie Eiswurfelmaschinen). Dies betrifft nicht Ladegerate und
Netzteile von elektronischen Geraten.

8. Es ist untersagt gefahrliche Gegenstande und Stoffe, u.a. Waffen, Munition, leicht entziindliche
Stoffe, explosionsgefahrliche Stoffe und Reizstoffe in den Zimmern aufzubewahren.

9. Den Gasten ist es nicht gestattet, Gegenstande der Zimmerausstattung auferhalb des

Hotelbereiches zu gebrauchen.
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§ 6 Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet fur Verluste oder Schaden an eingebrachtem Eigentum derjenigen Personen,
die die Dienstleistungen des Hotels in Anspruch nehmen, nach den allgemeinen Vorschriften
des polnischen Zivilgesetzbuches.

2. Die Haftung des Hotels fiir Verluste oder Schaden am Eigentum von erheblichem Wert, d.h.
von Wertgegenstanden, Geld, Wertpapieren, Gegenstanden von wissenschaftlichem oder
kinstlerischem Wert, ist beschrankt, sofern diese nicht im Tresor an der Rezeption aufbewahrt
wurden.

3. Das Hotel behalt sich das Recht vor, die Aufbewahrung von Gegenstadnden mit erheblichem
Wert, grolRere Geldbetrage, sicherheitsgefahrdende Gegenstande sowie sperrige
Gegenstande, die sich nicht im Tresor deponieren lassen, zu verweigern.

4. Das Hotel Gbernimmt keine Haftung fur Verlust oder Schaden der sich auf den Hotelparkplatzen
befindenden Fahrzeuge (Tiefgarage und Parkplatze vor dem Hotel) sowie fiir die auerhalb der
Schranke abgestellten Fahrzeuge; ebenso tbernimmt das Hotel keine Haftung fur das sich im
Fahrzeug befindende Eigentum.

5. Die Nutzungsbedingungen der Hotelparkplatze regelt die Parkordnung (erhaltlich an der
Hotelrezeption).

§ 7 Haftung des Gastes

1. Das Verhalten der Gaste und derjenigen Personen, die die Hoteldienstleistungen in Anspruch
nehmen, darf die Ruhe anderer Gaste nicht stéren. Bei Zuwiderhandeln behalt sich das Hotel
das Recht vor, das Erbringen weiterer Dienstleistungen zu verweigern.

2. Kinder unter 12 Jahren sollten sich auf dem Hotelgelande unter dauerhafter Aufsicht der
aufsichtspflichtigen Betreuer aufhalten. Die rechtlichen Betreuer haften fiir den von den Kindern
verursachten materiellen Schaden.

3. Der Gast haftet fur den materiellen Schaden, den er selbst oder die ihn besuchenden Personen
an Gegenstanden der Hotelausstattung und an technischen Geraten im Hotel verursacht
haben.

4. Der Gast hat die Rezeption Uber etwaigen Schaden umgehend zu benachrichtigen.

5. Fir Verunreinigungen im gesamten Hotelbereich, deren Beseitigung Uber die gewodhnliche
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Reinigung hinausgeht (insbesondere Verschmutzungen biologischer Natur) tragt der
verantwortliche Gast die Kosten der Spezialreinigung in Héhe von 500 zt fiir jede verschmutze
Flache.

6. Der Gast haftet fir die Folgen eines missbrauchlich ausgeldsten Feueralarms.

§ 8 Reklamationen

1. Etwaige Reklamationen bzgl. des Aufenthaltes sind personlich wahrend des Aufenthaltes oder
spatestens am Tag der Abreise an der Hauptrezeption zu melden.
2. Reklamationen werden je nach Mdglichkeit am gleichen Tag, spatestens jedoch nach drei

Tagen bearbeitet.

§ 9 Weitere Bestimmungen

1. Das Hotel bewahrt die vom Gast zurlickgelassenen Gegenstande 2 Monate lang auf,
anschlieBend werden diese entsorgt. Original verpackte Lebensmittel werden 24 Stunden
aufbewahrt, weitere werden wahrend der Reinigung der Zimmer entsorgt.

2. Auf Wunsch des Gastes sendet das Hotel die zuriickgelassenen Gegenstande an die genannte
Adresse und auf Kosten des Gastes zu.

3. Im gesamten Hotel gilt absolutes Rauchverbot, auch auf den Balkonen (auf3er in den dafur
gekennzeichneten Bereichen). Bei Zuwiderhandeln ist der Gast verpflichtet einen Betrag i.H.v.
200 zit fur die Reinigung und Ozonisierung des Hotelzimmers zu zahlen.

4. Haustiere sind im Hotel nicht gestattet. Sofern das Hotelpersonal das Halten von Tieren im
Hotelzimmer feststellt, ist der Gast verpflichtet einen Betrag i.H.v. 500 zt fur die Reinigung des
Hotelzimmers zu zahlen.

5. Im Hotel befindet sich das Aquarius CLUB & LOUNGE. Der Eintritt in das Aquarius CLUB &
LOUNGE ist Personen ab 21 Jahren gestattet. Im Aquarius CLUB & LOUNGE herrscht
Kleiderordnung (mannliche Gaste werden z.B. gebeten, in langer Hose und geschlossenen
Schuhen zu erscheinen). Die Benutzungsordnung des Aquarius CLUB & Lounge befindet sich
am Eingang zum Club.

6. Im Café “Wiatr i Woda"“ befindet sich ein Kinderklub. Die Nutzungsordnung befindet sich im
Kinderklub.

7. Das Hotel bietet Kinderanimationen gemafy dem an der Rezeption erhaltlichen Programm an.
Der Animateur ist ausschlielich fir die Unterhaltung der teilnehmenden Kinder zustandig, ohne

die Verantwortung fir die Betreuung und Sicherheit dieser zu Ubernehmen. Der Animateur
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wechselt keine Windeln, serviert keine Mahlzeiten oder Snacks und verabreicht keine Medizin.
Wahrend der Animation mussen Kinder unter 3 Jahren sowie Kinder mit Behinderungen, die
ihre Selbststandigkeit beeintrachtigen, ausnahmslos von gesetzlichen Vertretern oder
tatsachlichen Erziehungsberechtigten (Eltern oder anderen Erwachsenen) begleitet werden. In
allen anderen Fallen entscheidet der gesetzliche oder tatsachliche Erziehungsberechtigte Gber
die Notwendigkeit einer persdnlichen Betreuung des Kindes wahrend der Animation. Das
Hinterlassen des Kindes in der Animation hat keine Ubertragung der Betreuungs- oder
Aufsichtspflicht auf das Hotel oder den Animateur zur Folge.

8. Im Hotel befindet sich ein Spielsaal. Die Nutzungsordnung befindet sich im Spielsaal.
Im gesamten Innenbereich des Hotels sowie der Hotellobby, dem SPA-Bereich, dem
Restaurant und Café und den Hotelfluren ist es aus Sicherheitsgrinden untersagt mit
Tretrollern, Fahrradern, Skateboards, Inlineskates, Segways u.a. zu fahren.

10. Im Restaurant “Horyzont“ herrscht Kleiderordnung. Die Gaste werden gebeten, nicht im
Bademantel, Badeanzug, kurzen Hosen oder Badeschuhen zu erscheinen.

11. Wahrend der Mahlzeiten in Buffet-Form ist es nicht gestattet Essen und Getranke aus dem
Restaurant mitzunehmen.

12. In jedem Hotelzimmer, im Café sowie in der Hotellobby gibt es kostenlosen Internetzugang.

13. Das Parken in der Tiefgarage sowie auf dem Hotelgeléande ist kostenpflichtig. Das Hotel

Ubernimmt keine Gewahr fur die Verfugbarkeit freier Parkplatze.
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