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Regulamin Hotelu AQUARIUS SPA*****

Majgc na uwadze zapewnienie Panstwu komfortowego oraz bezpiecznego wypoczynku,

prosimy o zapoznanie sie oraz przestrzeganie Regulaminu Hotelowego.

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu AQUARIUS SPA*****
przy ul. J. Kasprowicza 24 w Kotobrzegu.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnos$ci Goscia i hotelu oraz
zasady przebywania na terenie hotelu.

3. Regulamin dostepny jest w recepcji gtéwnej, informatorze w pokoju hotelowym oraz

na stronie internetowej hotelu www.AquariusSPA.pl.

4. Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwaciji,

wptaty zadatku, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty zgtoszeniowe;.

§ 2 Rezerwacja

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez hotel ustalonej kwoty zadatku.
2. Rezerwacja pobytu zachowuje waznos¢ w dniu planowanego przyjazdu do godziny 24:00.
Po uptynieciu wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikngé¢ anulacji
rezerwacji, nalezy zgtosic recepcji pézniejszy przyjazd.
3. Informacje o warunkach anulowania rezerwacji lub skrécenia pobytu zawarte sg
w Regulaminie Rezerwacji znajdujgcym sie w Potwierdzeniu Rezerwacji oraz na stronie

www.AquariusSPA.pl. Skrdcenie pobytu lub niepojawienie sie w hotelu nie powoduje zwrotu

naleznosci za niewykorzystane swiadczenia, chyba, ze skrécenie pobytu lub niepojawienie sie

w hotelu byto wynikiem okolicznosci majgcych charakter sity wyzszej lub wypadku losowego.
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Obowigzek wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim spoczywa na osobie,

ktdra wnioskuje o zwrot naleznosci.

§ 3 Doba hotelowa i zgtoszenie pobytu

Pokdj jest wynajmowany na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia
nastepnego.

Zyczenia przedtuzenia doby hotelowej nalezy zgtosi¢ w recepcji hotelowej do godziny 11:00
w dniu poprzedzajgcym wyjazd.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia doby hotelowej w miare dostepnych pokoi.
Przedtuzenie doby hotelowej podlega optacie w wysokosci 50% stawki podstawowej i trwa
maksymalnie do godziny 19.00.

Jezeli Gos¢ bez uzgodnienia z recepcjg zatrzyma pokdj po godzinie 11:00 w dniu wyjazdu,
bedzie to traktowane jako nieuprawnione przedtuzenie doby hotelowe] i podlega optacie
odszkodowawczej w wysokosci 50% stawki podstawowej.

Uiszczenie optaty okreslonej w punkcie 5 nie uprawnia Goscia do pozostania w pokoju.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

Zyczenia przedtuzenia pobytu na kolejng dobe/doby Goé¢ powinien zgtosié¢ w recepcji hotelu
do godziny 11:00 w dniu poprzedzajgcym wyjazd.

Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnych pokoi.

Kazdy Gos¢ korzystajacy z noclegu zobowigzany jest do dokonania czynnosci zgtoszenia pobytu
poprzez okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, podania swoich podstawowych danych
osobowych i podpisania karty zgtoszeniowe;.

Hotel ma prawo do dokonania przy zgtoszeniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
kaucji w gotéwce do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia lub zakoriczy¢ swiadczenie ustug przed koricem pobytu Goscia,
ktdry razgco naruszyt Regulamin Hotelu lub w inny sposéb zaktdcit funkcjonowanie hotelu.
Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, srodkéw

odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.
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14. Hotel ma obowigzek stosowac standardy ochrony matoletnich, w szczegdlnosci ustalié
tozsamosé matoletniego i jego relacje z dorostym, z ktérym przebywa w obiekcie (Ustawa z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich). W zwigzku z tym Gos¢ przebywajacy w hotelu z matoletnim powinien
posiadac¢ i okaza¢ dokument tozsamosci matoletniego lub inny dokument pozwalajgcy

potwierdzi¢ tozsamos$¢ matoletniego.

§ 4 Ustugi hotelu

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoryzacjg i standardem.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic¢: warunki petnego, nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng obstuge, utrzymanie pokoju w
czystosci oraz wykonanie napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia w pokoju, a w
przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie.

3. Hotel na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie ustugi: udzielanie informacji zwigzanych z
pobytem oraz podrdzg, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie w depozycie
recepcji pieniedzy oraz przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia, przechowywanie

bagazu Gosci zgtoszonych na pobyt w hotelu.

§ 5 Pokdj

1. W hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim.

3. Osoby niezgtoszone na pobyt mogg przebywac w pokoju hotelowym Goscia od godziny 7:00
do godziny 22:00, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w recepcji hotelu.

4. Przebywanie w pokoju osdb niezgtoszonych na pobyt po godzinie 22.00 oznacza zgode osoby
rezerwujgcej pobyt na odptatne dokwaterowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby

nastgpi wedtug aktualnego cennika dostepnego w recepcji.
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5. Produkty znajdujgce sie w mini-barku sg sprzedawane wedtug stawek z cennika dostepnego
w pokoju hotelowym. Woda mineralna dostepna poza mini-barkiem jest wliczona w cene
pobytu.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa, kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢
zamkniecie drzwi i okien.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych oraz innych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego (do dyspozycji Gosci na |, Il, Ill pietrze znajduje sie prasowalnia i kostkarka do
lodu), nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy do sprzetu elektronicznego.

8. W pokoju nie mozna przechowywa¢ materiatdw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

9. Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotéw stanowigcych wyposazenie

hotelu.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia znacznej wartosci tj.
kosztownosci, pieniedzy, papierdw wartosciowych, przedmiotéw majgcych wartosé¢ naukowa
lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostaty ztozone do depozytu recepc;ji.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéow o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdéw zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz
przedmiotow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

4. Zasady korzystania z parkingu hotelowego okresla Regulamin Parkingu dostepny w recepcji
hotelu.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie i Regulaminie Parkingu, do
korzystania z wydzielonych miejsc strzezonych w garazu podziemnym (parking strzezony), w

tym zasad odpowiedzialnosci hotelu, zastosowanie majg przepisy o przechowaniu.
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6. W pozostatym zakresie, do parkingu hotelowego (pozostate miejsca w garazu podziemnym i
parking przed hotelem), w tym zasad odpowiedzialnosci hotelu, zastosowanie majg przepisy o
najmie. W tym przypadku hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
pojazddw znajdujgcych sie na tych miejscach, a takze nie odpowiada za rzeczy pozostawione
w tych pojazdach. Hotel nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci rowniez za pojazdy

zaparkowane w strefie poza szlabanem.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ Goscia

1. Zachowanie Gosci oraz o0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac¢ spokoju
pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady hotel moze odmdwié danej osobie dalszego
Swiadczenia ustug.

2. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowaé sie na terenie hotelu pod statg opieka
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

3. Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osdb.

4. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

5. Za zabrudzenie powierzchni hotelowych, ktérych usuniecie wychodzi ponad zakres
standardowego sprzatania (w szczegdlnosci zanieczyszczeniami biologicznymi) Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami specjalnego sprzatania w wysokosci 500 zt za kazde zabrudzone miejsce.

6. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki niezasadnego wywotania alarmu pozarowego.

§ 8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ zgtaszane osobiscie w recepcji gtdwnej

hotelu, na biezgco w trakcie trwania pobytu, a najpdzniej w dniu wyjazdu.
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2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez hotel w miare mozliwosci w dniu jej ztozenia, a

najpdzniej w ciggu trzech dni od jej ztozenia.

§ 9 Postanowienia dodatkowe

1. Hotel przechowa przedmioty pozostawione przez Goscia przez dwa miesigce, po uptynieciu
tego terminu przedmioty ulegng zniszczeniu. Artykuty spozywcze oryginalnie zapakowane
bedg przechowywane przez 24 godziny, inne podlegajg zniszczeniu w trakcie sprzatania
pokoju.

2. W przypadku otrzymania przez hotel dyspozycji wysytki pozostawionej rzeczy, hotel wysle
rzecz na wskazany przez Goscia adres i na koszt Goscia.

3. W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, réwniez na balkonach (za wyjgtkiem
wyznaczonych w tym celu miejsc). Za ztamanie zakazu palenia Gos¢ jest zobowigzany uiscié
optate za czyszczenie i ozonowanie pokoju wysokosci 200 zt.

4. Hotel nie przyjmuje zwierzat. W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw hotelu obecnosci
zwierzecia w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany uisci¢ optate za czyszczenie pokoju wysokosci 500
zt. Uiszczenie wyzej wskazanej optaty nie uprawnia do przebywania zwierzecia na terenie
hotelu.

5. W hotelu znajduje sie Aquarius CLUB & LOUNGE. Do wstepu do Aquarius CLUB & LOUNGE
uprawnione sg osoby, ktére ukonczyty 21 lat. W Aquarius CLUB & LOUNGE obowigzuje
odpowiedni stréj (m.in. w przypadku mezczyzn dtugie spodnie, kryte obuwie). Zasady
przebywania w Aquarius CLUB & LOUNGE okresla Regulamin znajdujgcy sie przy wejsciu do
niego.

6. W kawiarni Wiatr i Woda znajduje sie Klub Zabaw dla dzieci. Zasady korzystania z niego
zawarte s w Regulaminie znajdujgcym sie w Klubie Zabaw.

7. W hotelu sg prowadzone animacje dla dzieci wedtug harmonogramu dostepnego w recepcji.
Animator jedynie zabawia uczestnikdw animacji nie przejmujgc odpowiedzialnosci za opieke i

bezpieczenstwo uczestnikdw animacji. Animator nie dokonuje zmian pampersdw, ani nie
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podaje positkdw, przekasek, lekdw. W trakcie trwania animacji dzieci do lat 3 oraz dzieci z
zaburzeniami wptywajgcymi na samodzielne funkcjonowanie powinny bezwzglednie
przebywac pod opiekg opiekundéw prawnych lub faktycznych (w tym rodzicow lub innych
dorostych). W pozostatych przypadkach o koniecznosci sprawowania osobistej opieki nad
dzieckiem w trakcie trwania animacji decyduje opiekun prawny lub faktyczny. Pozostawienie
dziecka na animacjach nie oznacza jednak przeniesienia na Hotel lub Animatora obowigzku
opieki lub nadzoru nad dzie¢mi.

8. W hotelu znajduje sie Sala Gier. Zasady korzystania z niej zawarte sg w Regulaminie
znajdujgcym sie w Sali Gier.

9. W czesciach wspdlnych hotelu, tj. hol gtéwny, sekcja SPA, restauracja i kawiarnia, korytarze
hotelowe, ze wzgledéw bezpieczernstwa obowigzuje zakaz poruszania sie pojazdami typu:
hulajnoga, rower, deskorolka, tyzworolki, segway itp.

10. W restauracji Horyzont obowigzuje odpowiedni strdj. Prosimy o niepojawianie sie w ptaszczu
kapielowym, stroju kapielowym, krdétkich spodenkach, klapkach plazowych.

11. Zabrania sie wynoszenia jedzenia i napojow z restauracji Horyzont podczas positkéw w formie
bufetu szwedzkiego.

12. W kazdym pokoju, kawiarni i holu istnieje mozliwos¢ bezptatnego korzystania z Internetu.

13. Parking w garazu podziemnym oraz na terenie hotelu jest ptatny. Hotel nie gwarantuje

dostepnosci miejsc parkingowych.

Regulamin obowigzuje od 01.06.2025.
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