
 

 

  

Regulamin Rezerwacji 

I. REZERWACJA 

 

1. Rezerwację uważa się za dokonaną z chwilą otrzymania przez hotel ustalonej kwoty  

zaliczki. 

2. Dokonując wpłaty zaliczki, Gość wyraża zgodę na otrzymanie elektronicznej faktury 

zaliczkowej na podany adres e-mail. 

3. Pozostała kwota (zgodnie z potwierdzeniem rezerwacji) jest płatna w recepcji w dniu 

przyjazdu (nie dotyczy Gości VIP, którzy mogą uregulować pozostałą kwotę przy zakończeniu 

pobytu). 

4. W przypadku braku wpłaty zaliczki w wyznaczonym terminie rezerwacja ulega 

anulowaniu. 

5. Rezerwacja jest ważna do godz. 24:00 w dniu przyjazdu. Po upłynięciu wskazanej godziny 

rezerwacja zostanie anulowana. Aby uniknąć anlulowania rezerwacji,  należy zgłosić recepcji 

późniejszy przyjazd.  

6. Do podanych cen pobytu należy doliczyć opłatę uzdrowiskową w wysokości  

6,35 zł/osoba/nocleg.  

7. Przy rezerwacji pobytu on-line nie obowiązują rabaty programu lojalnościowego Aquarius VIP 

CLUB. 

 

 

II. ANULOWANIE I ZMIANY REZERWACJI  

 

1. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji należy skontaktować się z działem 

rezerwacji pod adresem e-mail:  rezerwacje@aquariusspa.pl 

2. Rezerwacja może być bezkosztowo anulowana w terminie do 14 dni przed przyjazdem 

(wymagana jest anulacja poprzez wiadomość e-mail). W takim przypadku wpłacona zaliczka 

zostanie w całości zwrócona przez hotel. Dla pakietów okolicznościowych warunki anulacji 

mogą ulec zmianie. 

3. W przypadku anulowania rezerwacji (odstąpienia od umowy) po tym terminie, Hotel 

uprawniony jest do naliczenia opłaty za anulowanie rezerwacji (odstąpienie od umowy) w 

wysokości odpowiadającej wpłaconej zaliczce. Opłata ta podlega potrąceniu z wpłaconą  
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zaliczką, a tym samym zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba że anulowanie rezerwacji było 

wynikiem sytuacji szczególnej mającej charakter siły wyższej lub wypadku losowego.  Po 

wykazaniu przez Gościa takiej okoliczności hotel może odstąpić od naliczenia ww. opłaty i 

zwróci całość wpłaconej zaliczki.  

4. W przypadku nie dokonania anulacji rezerwacji i nie pojawienia się w obiekcie w dniu 

przyjazdu stosuje się odpowiednio zasady określone w pkt 3.  

5. Skrócenie pobytu nie powoduje zwrotu należności za niewykorzystane świadczenia, chyba, że 

skrócenie pobytu było wynikiem okoliczności mających charakter siły wyższej lub wypadku 

losowego. Obowiązek wykazania okoliczności, o których mowa w zdaniu poprzednim 

spoczywa na osobie, która wnioskuje o zwrot należności.  

6. Dokonując rezerwacji BEZZWROTNEJ wymagana jest płatność kartą za cały pobyt z 

góry. W przypadku anulowania rezerwacji bezzwrotnej lub nie pojawienia się w obiekcie 

w dniu przyjazdu wpłacona przedpłata przepada. 

7. Oferta bezzwrotna nie łączy się z rabatami VIP CLUB, ani innymi rabatami i promocjami. 

 

III. INFORMACJE OGÓLNE 

 

1. Gości przebywających w hotelu obowiązuje Regulamin Hotelowy, dostępny na stronie 

www.AquariusSPA.pl, w recepcji głównej  i w pokoju hotelowym.  

2. Doba hotelowa rozpoczyna się w dniu przyjazdu o godz. 15:00 a kończy o 11:00 w dniu 

wyjazdu. 

3. Rekomendujemy wcześniejszą rezerwację zabiegów SPA pod numerem: 094 35 36 580 lub 

poprzez e-mail: spa@aquariusspa.pl. 

4. Liczba miejsc siedzących w AQUARIUS CLUB&LOUNGE jest ograniczona, prosimy o 

wcześniejszą rezerwację pod numerem: 094 35 36 500. 

5. Parking w garażu podziemnym podlega opłacie 70 PLN za dobę za jedno auto.  

Istnieje możliwość wcześniejszej rezerwacji miejsc parkingowych w garażu podziemnym (ilość 

miejsc ograniczona). Hotel gwarantuje dostępność miejsca parkingowego w garażu 

podziemnym pod warunkiem wcześniejszej jego rezerwacji i otrzymaniu pisemnego 

potwierdzenia jego rezerwacji, ale nie gwarantuje dostępności tego samego miejsca 

parkingowego na cały okres pobytu. 

Parking przed hotelem podlega opłacie 60 PLN za dobę za jedno auto. Hotel nie prowadzi 

rezerwacji miejsc parkingowych przed hotelem i nie gwarantuje ich dostępności. 
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6. W hotelu poza wyznaczonymi strefami obowiązuje zakaz palenia, dotyczy to również 

balkonów. Zakaz ten nie obejmuje wyznaczonych pokoi hotelowych. 

7. Hotel nie przyjmuje zwierząt. 

8. W każdym pokoju znajduje się sejf - w cenie pobytu. 

9. W każdym pokoju możliwy jest dostęp do Internetu (WiFi) - w cenie pobytu. 

10. Hotel akceptuje płatności kartami kredytowymi MasterCard, Maestro, Visa. 

11. W trosce o środowisko zrezygnowaliśmy z używania plastikowych kubków jednorazowych 

przy dystrybutorze wody na basenie. Zachęcamy do korzystania z własnych bidonów 

wielokrotnego użytku. W razie potrzeby bidony można nabyć w recepcji Centrum 

Kosmetycznego. Do dyspozycji Gości w Aquacenter jest także poidełko.  Zgodnie z 

Regulaminem Aquacenter ze względów bezpieczeństwa na jego teren nie należy  wnosić 

szklanych butelek/naczyń. W przypadku stłuczenia szkła konieczna będzie wymiana wody w 

nieckach basenowych i zamknięcie basenu, co będzie skutkowało obciążeniem finansowym 

osoby łamiącej Regulamin. 

12. Hotel  ma obowiązek stosować standardy ochrony małoletnich, w szczególności ustalić 

tożsamość małoletniego i jego relację z dorosłym, z którym przebywa w obiekcie (Ustawa z 

dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i 

ochronie małoletnich). W związku z tym Gość przebywający w hotelu z małoletnim powinien 

posiadać i okazać dokument tożsamości małoletniego lub inny dokument pozwalający 

potwierdzić tożsamość małoletniego.  

 

IV. REKLAMACJE 

 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące pobytu powinny być zgłaszane osobiście w recepcji głównej 

hotelu, na bieżąco w trakcie trwania pobytu a najpóźniej w dniu wyjazdu.   

 

 

 

 



 

 

 

Informacja o danych osobowych 

Administratorem danych osobowych Gości hotelowych jest PRO-SAN M. Jagiełka i M. Wiszniewski 

Sp. j. z siedzibą w Kołobrzegu (78-100) przy ul. Kasprowicza 24, wpisana do rejestru przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy  w Koszalinie,  IX Wydział Gospodarczy KRS pod 

numerem 0000274706, będąca właścicielem Hotelu AQUARIUS SPA***** przy ul. Kasprowicza 24 w 

Kołobrzegu, zwana dalej Administratorem. 

Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych (IOD) – kontakt na adres korespondencyjny 78-

100 Kołobrzeg, ul. Kasprowicza 24, adres e-mail: iod@aquariusspa.pl  

Dane osobowe przetwarzane są  w celu rezerwacji i świadczenia usług hotelowych. Ponadto, celem 

ich przetwarzania jest udokumentowanie wykonania usługi zgodnie przepisami prawa podatkowego, 

a także w celu zapewnienia Stronom prawa dochodzenia ewentualnych roszczeń, które mogą 

powstać w związku pobytem w hotelu.  W przypadku wyrażenia zgody na przetwarzanie danych 

osobowych w celach marketingowych i handlowych, Administrator przetwarza dane osobowe w celu 

kierowania do Gościa informacji marketingowych i handlowych. Ponadto, Administrator przetwarza 

dane osobowe pozyskane z hotelowego monitoringu wizyjnego (bez rejestrowania dźwięku) w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa Gościom hotelowym i innym osobom przebywającym na terenie hotelu. 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Gościa jest umowa o świadczenie usług 

hotelowych  w Hotelu AQUARIUS SPA*****. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych  

wykorzystywanych w celach marketingowych i handlowych są odrębnie wyrażone zgody Gościa, o 

które zwracamy się na odwrocie karty pobytu. Przetwarzanie danych osobowych przez monitoring 

wizyjny jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów  realizowanych 

przez Administratora. Prosimy także o zgodę na odwrocie Karty Pobytu Gościa na przetwarzanie 

danych osobowych: numer telefonu i e-mail w celu zapewnienia kontaktu w razie potrzeby  podczas 

pobytu Gościa w hotelu lub po jego zakończeniu. 
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Administrator przekazuje dane osobowe następującym kategoriom podmiotów: firmom 

świadczącym usługi wsparcia IT (Technologie Informacyjne) hotelu, firmom transportowym  i 

taksówkarskim w sytuacji zamówienia przez Gościa transportu, organom państwowym uprawnionym 

na podstawie właściwych przepisów do uzyskiwania danych osobowych. 

Dane osobowe pozyskane w związku z zawartą umową o świadczenie usług hotelowych będą 

przetwarzane do czasu przedawnienia roszczeń podatkowych lub roszczeń cywilnoprawnych 

Administratora lub Gościa, w zależności, które z tych zdarzeń nastąpi później. Dane osobowe 

pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych i handlowych będą przetwarzane do 

czasu odwołania zgody. Dane osobowe pozyskane w związku z monitoringiem będą przetwarzane 

przez 30 dni od dnia utrwalenia, a następnie zostaną trwale usunięte. 

Każdy Gość ma prawo dostępu do danych osobowych, do ich sprostowania, usunięcia lub 

ograniczenia przetwarzania. Ponadto, każdy Gość ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, a także prawo do usunięcia danych. 

Prawo do usunięcia danych może być ograniczone w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbędne 

do wywiązania się Administratora z prawnego obowiązku przetwarzania danych na mocy 

szczególnych przepisów prawa krajowego (np.: prawa podatkowego). Dostęp do danych osobowych 

możliwy jest w siedzibie Administratora. Ponadto Administrator  udostępnia do kontaktu adres e-

mail:  iod@aquariusspa.pl. Każdy Gość ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

Administrator nie zamierza przekazywać danych osobowych poza obszar EOG. Administrator nie 

podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych i nie dokonuje ich 

profilowania, o których mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016r.  

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy o usługi 

hotelarskie. Brak podania danych osobowych uniemożliwi Administratorowi realizację zamówionej 

usługi hotelarskiej. 
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