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Regulamin Rezerwacji

l. REZERWACJA

1. Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg otrzymania przez hotel ustalonej kwoty
zaliczki.

2. Dokonujgc wptaty zaliczki, Go$¢ wyraza zgode na otrzymanie elektronicznej faktury
zaliczkowej na podany adres e-mail.

3. Pozostata kwota (zgodnie z potwierdzeniem rezerwaciji) jest ptatna w recepcji w dniu
przyjazdu (nie dotyczy Gosci VIP, ktérzy mogg uregulowac pozostatg kwote przy zakonczeniu
pobytu).

4. W przypadku braku wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie rezerwacja ulega
anulowaniu.

5. Rezerwacja jest wazna do godz. 24:00 w dniu przyjazdu. Po uptynieciu wskazanej godziny
rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikng¢ anlulowania rezerwacji, nalezy zgtosic¢ recepcji
pozniejszy przyjazd.

6. Do podanych cen pobytu nalezy doliczy¢ optate uzdrowiskowg w wysokoséci 6,20 zt / osoba /
nocleg.

7. Przy rezerwacji pobytu on-line nie obowigzujg rabaty programu lojalnosciowego Aquarius VIP
CLUB.

Il ANULOWANIE | ZMIANY REZERWACJI

1. W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwaciji nalezy skontaktowa¢ sie z dziatem

rezerwacji pod adresem e-mail: rezerwacje@aquariusspa.pl

2. Rezerwacja moze by¢ bezkosztowo anulowana w terminie do 14 dni przed przyjazdem
(wymagana jest anulacja poprzez wiadomos¢ e-mail). W takim przypadku wptacona zaliczka
zostanie w catosci zwrécona przez hotel. Dla pakietéw okolicznosciowych warunki anulacji
mogg ulec zmianie.

3. W przypadku anulowania rezerwacji (odstgpienia od umowy) po tym terminie, Hotel
uprawniony jest do naliczenia optaty za anulowanie rezerwacji (odstgpienie od umowy) w

wysokosci odpowiadajgcej wptaconej zaliczce. Optata ta podlega potrgceniu z wptacong
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zaliczkg, a tym samym zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba ze anulowanie rezerwaciji byto
wynikiem sytuacji szczegolnej majgcej charakter sity wyzszej lub wypadku losowego. Po
wykazaniu przez Goscia takiej okolicznosci hotel moze odstgpi¢ od naliczenia ww. optaty i
zwréci cato$¢ wptaconej zaliczki.

4. W przypadku nie dokonania anulacji rezerwaciji i nie pojawienia sie w obiekcie w dniu
przyjazdu stosuje sie odpowiednio zasady okre$lone w pkt 3.

5. Skrocenie pobytu nie powoduje zwrotu naleznosci za niewykorzystane swiadczenia, chyba, ze
skrocenie pobytu byto wynikiem okolicznosci majgcych charakter sity wyzszej lub wypadku
losowego. Obowigzek wykazania okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
spoczywa na osobie, ktéra wnioskuje o zwrot naleznosci.

6. Dokonujac rezerwacji BEZZWROTNEJ wymagana jest ptatnos¢ karta za caly pobyt z
gory.

W przypadku anulowania rezerwacji bezzwrotnej lub nie pojawienia sie¢ w obiekcie w
dniu przyjazdu wplacona przedptata przepada.

7. Oferta bezzwrotna nie faczy sie z rabatami VIP CLUB, ani innymi rabatami i promocjami.

. INFORMACJE OGOLNE

1. Gosci przebywajacych w hotelu obowigzuje Regulamin Hotelowy, dostepny na stronie
www.AquariusSPA.pl, w recepcji gtdwnej i w pokoju hotelowym.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godz. 15:00 a konczy o 11:00 w dniu
wyjazdu.

3. Rekomendujemy wczesniejszg rezerwacje zabiegéw SPA pod numerem: 094 35 36 580 lub

poprzez e-mail: spa@aquariusspa.pl.

4. Liczba miejsc siedzgcych w AQUARIUS CLUB&LOUNGE jest ograniczona, prosimy o
wczesniejszg rezerwacje pod numerem: 094 35 36 500.

5. Parking w garazu podziemnym podlega opftacie 70 PLN za dobe za jedno auto.
Istnieje mozliwo$¢ wczesniejszej rezerwacji miejsc parkingowych w garazu podziemnym (ilos¢
miejsc ograniczona). Hotel gwarantuje dostepno$s¢ miejsca parkingowego w garazu
podziemnym pod warunkiem wcze$niejszej jego rezerwacji i otrzymaniu pisemnego
potwierdzenia jego rezerwacji, ale nie gwarantuje dostepnosci tego samego miejsca
parkingowego na caty okres pobytu.
Parking przed hotelem podlega optacie 60 PLN za dobe za jedno auto. Hotel nie prowadzi

rezerwacji miejsc parkingowych przed hotelem i nie gwarantuje ich dostepnosci.
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6. W hotelu poza wyznaczonymi strefami obowigzuje zakaz palenia, dotyczy to réwniez
balkonéw. Zakaz ten nie obejmuje wyznaczonych pokoi hotelowych.

7. Hotel nie przyjmuje zwierzat.

8. W kazdym pokoju znajduje sie sejf - w cenie pobytu.

9. W kazdym pokoju mozliwy jest dostep do Internetu (WiFi) - w cenie pobytu.

10.Hotel akceptuje ptatnosci kartami kredytowymi MasterCard, Maestro, Visa.

11.W trosce o srodowisko zrezygnowaliSmy z uzywania plastikowych kubkéw jednorazowych
przy dystrybutorze wody na basenie. Zachecamy do korzystania z wtasnych bidonow
wielokrotnego uzytku. W razie potrzeby bidony mozna naby¢ w recepcji Centrum
Kosmetycznego. Do dyspozycji Gosci w Aquacenter jest takze poidetko. Zgodnie z
Regulaminem Aquacenter ze wzgledow bezpieczenstwa na jego teren nie nalezy wnosic¢
szklanych butelek/naczyn. W przypadku stluczenia szkta konieczna bedzie wymiana wody w
nieckach basenowych i zamkniecie basenu, co bedzie skutkowato obcigzeniem finansowym

osoby tamigcej Regulamin.

V. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ zgtaszane osobiscie w recepcji gtdwnej

hotelu, na biezgco w trakcie trwania pobytu a najpdzniej w dniu wyjazdu.
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